INFORMACNi MEMORANDUM O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU VYDANE
SPOLECNOSTI COMFORT SERVIS PLZEN S.R.O.

dle Natizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto idajii (dale jen
,GDPR")

Vsouladu svy$e uvedenym narizenim Vam timto dokumentem sdélujeme zpiisob
zpracovavani vaSich osobnich tdaji nasi Spolecnosti. Vase osobni udaje Zpracovavame
pouze po dobu a v rozsahu nutném pro dany tcel nebo kontrakt a v souladu s danymi
pravnimi predpisy.
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L. Kontaktni udaje

Nazev organizace: Comfort servis Plzen s.r.o.

1CO 29122872

Sidlo: Plaska 2119/54a, Bolevec, 323 00 Plzen

Udaje o zapisu ve verejném rejstifku: Spolecnost je zapsana v Obchodnim
rejstifku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 26774

Za spole¢nost jedna jednatel spole¢nosti: Radek Kase

Telefonické spojeni: +420 608 940 935

Internetové stranky: http://www.comfort-servis.cz/

Bankovni spojeni : 6697746001/5500

Déle jen ,Spole¢nost” nebo jako ,Organizace” nebo také jako ,Spravce"

I1. Definice pojmii a uzitych zkratek

a) ,,GDPR® Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udajt

b) Osobni tidaj dale jen jako ,OU“ — jakékoliv informace, kterd se tyka konkrétni
fyzické osoby (subjektu udaji), at’ uz jde o identifikacni a kontaktni udaje (napf.
jméno, pifjmeni, datum narozeni, adresa pobytu, rodné ¢islo, ICO/DIC, telefonni &islo,



d)

g)

h)

I11.

e-mail, ¢islo zaméstnance, udaje o poloze, popisné udaje vypovidajici o fyziologii
Clov€ka (napt. vyska, vaha, velikost boty), informace z fotografii a kamerovych
zaznami, sociodemografické udaje (vek, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani,
pifjmy a vydaje, pocet déti) nebo udaje o jeho chovani a preferencich.

Zvlastni kategorie OU (d¥ive citlivé osobni idaje) — n&které osobni udaje zvlast’
rizikové z pohledu moznych zasahii do garantovanych prav a svobod fyzickych osob,
napiiklad tdaje o zdravotnim stavu, udaje vypovidajici o rasovém ¢&i etnickém pilivodu,
politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, genetické ¢i
biometrické udaje.

Subjekt daji — kazdd fyzicka osoba, jejiz OU jsou zpracovavany.

Zpracovani OU - jakékoli nakladani s osobnimi Wdaji, napf. shromazdéni

b
zaznamenani, zpiistupnéni, uloZeni, uspotadani, vyhledani, pozménéni, pouziti, Sifeni
apod.

Spravee — fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organ veiejné moci, ktery sam nebo
spole¢né s jinymi urcuje tcely a prostiedky zpracovani osobnich udaji

Zpracovatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, organ veiejné moci, nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava pro spravce osobni tdaje, pokud ho tim spravce povéii, a pouze ve
spravcem stanoveném rozsahu a ke stanovenym tcéeltim.

U00U - Utad pro ochranu osobnich udaju, kontrolni a dozorovy tiad dle GDPR v
CR, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665 111, web:
WWW.U00U.CZ.

Zpusob zpracovani vasich osobnich udaji

NaSe Spolecnost je pri zpracovani vasich osobnich udaji Spravcem Vasich
osobnich udajli. Spolecnost, jakozto Spravce v daném piipadé urcuje ucel a
zplisob zpracovani vasich osobnich tdajti, kdy za jejich zpracovani nese plnou
odpovédnost.

V nékterych pripadech miiZze byt nasSe Spolecnost rovnéz vroli zpracovatele
osobnich tdajg, tj. Ze zpracovava osobnf tidaje pro Gcely uréené jinym spravcem.

Vase osobni tdaje zpracovavame pouze po dobu a v rozsahu nutném pro dany
icel nebo kontrakt a zcela v souladu sdanymi pravnimi ptredpisy. P¥i jejich
zpracovani klademe maximalni diraz ne zabezpeceni Vasich OU aby nemohlo
dojit k jejich ztraté nebo zneuziti.

Vage OU zpracovavame jak v listinné tak i elektronické podobé, a to jak manualné,
tak i automatizované. Zpracovani Vasich OU provadi pouze zaméstnanci nasi
Spolecnosti.



IV.

VI.

b)

Zabezpeceni osobnich adajt

V papirovém provedeni: Veskeré OU nachézejici se na papirovych nosicich, napf.
smlouvy v listinném provedeni apod., jsou zabezpeeny v uzamykatelnych kartotékach
nebo uzamykatelnych skifnich anebo k tomu uréenych a obdobnym zptisobem
zabezpecenych spisovnach.

Elektronickd ulozisté: Veskeré OU nachédzejici se v elektronickych slozkach,
datovych discich (CD, flash disk a jina datova ulozisté), v programovych nosi¢ich a
serverech, jsou chranény hesly, antivirovymi programy a firewall v rdamci sitového
zabezpeceni.

NasSe Spolecnost, respektive nasi zaméstnanci a ptipadné i zpracovatelé Vasich
OU jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veskerych skute¢nostech a OU o nichz
se dozvédéli pri vykonu své pracovni ¢innosti.

Vase OU =zpracovdvdme pouze na tzemi Ceské republiky. V piipadé
preshrani¢nfho obchodniho styku, pak pouze v teritoriu Evropské unie. Do tzv.
Jtretich zemi“ nase Spole¢nost Vase OU nepredava.

Jaké OU zpracovavame?

a) Identifikacni a adresni Udaje: jméno, prijmeni, akademicky titul, datum
narozeni, rodné C¢islo, adresa trvalého bydlisté, dorucovaci nebo jina
kontaktni adresa, sfdlo podnikani, ICO, DIC tdaje o dokladech totoZnosti
(vCetné pripadného porizeni fotokopie dokladu), ¢islo Gétu pro bankovni
spojent.

b) Elektronické kontaktni tidaje: telefonni &islo, fax, e-mailova adresa, ID datové
Schranky, IP adresa a adresa webovych stranek.
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c) Dalsi udaje: dal$i idaje nezbytné nutné pro uzaviceni smluvnich kontrakta.

Jak ziskavame Vase osobni tidaje?

VaSe osobni tidaje ziskdvame od Vds, od ti‘etich osob, nebo z vetfejné dostupnych
zdroju.

piimo od subjektd udaji, a to zejména v pisemné podobé. Ustni udaje jsou
aprevedeny do pisemné podoby. Tyto OU jsou ziskavany zejména na zakladé
podanych zidosti, objedndvek, dotazli a v ramci jednani o uzavieni smlouvy; - pii
telefonické komunikaci, pii komunikaci prostiednictvim emailu ¢&i jiné pisemné
komunikaci, nebo - pii osobni komunikaci.

Od tretich osob- zejména od organi vetejné spravy, exekutorskych uiadii a organt
veiejné moci.



¢) Z veiejné dostupnych rejstiikit - z obchodniho rejstiiku, ze Zivnostenského
rejstiiku, z insolvenéniho rejstiiku, ze spolkového rejstiik, z nadacniho rejstiiku,
z rejstiiku Gstavil nebo z katastru nemovitosti.

VII.  Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje
Va$e osobni idaje zpracovavame zejména pro tyto tcely:

a) Zpracovani Vasich objednavek a dotaz(, a zpracovani vystupt pti jednani o
uzaviceni budouci smlouvy.

b) Jednani o smlouvé a plnéni zavazki z nich plynouci.

¢) Pro acely trvani zaruénich, reklamacnich a jinych lhiit vztahujicich se ke
smlouvé

d) PInéni nasich pravnich povinnosti;

e) Vnitini administrativni acely

Vase osobni tidaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobuy,
ktera je nezbytna pro splnéni daného ucelu.

Jsme opravnéni Vase OU zpracovavat i po splnéni piivodniho Géelu (naptiklad plnéni
smlouvy), a to zejména pro plnén{ zdkonné archivacni a skartacni doby. VasSe osobni
tidaje archivujeme po dobu stanovenou pravnimi piedpisy, smlouvou ¢i na zakladé
na$eho opravnéného zajmu (naptiklad po dobu trvani promléecich lhit, kdy mizeme
mit zajem uplatiiovat nebo obhajovat nase pravni naroky).

VIII. Jaka jsou Vase prava?

Nage Spoletnost zpracovavé Vase OU pouze v souladu s pravnimi ptedpisy, Vase oU
zpracovavame dle z4sady transparentnosti. Kdykoliv tak béhem zpracovani Vasich
osobnich ddaji miZete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na piistup k Vasim osobnim tidajiim a na pofizeni kopie Vasich osobnich
udaju, které zpracovavame.

b) Préavo na opravu a doplnéni Vasich osobnich tdajii v piipadé, Ze zjistite, Ze o Vas
zpracovavame nespravné nebo nepiesné osobni udaje.

c¢) Pravo na vymaz Vasich osobnich Gdaji (resp. pravo byt zapomenut). MiZete od
nas pozadovat, abychom vymazali Vase osobni idaje, a to v pripadé kdy:

- osobnf tidaje nejsou poti‘ebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

- pokud nemame zakonny nebo jiny pravni titul, na zakladé kterého
shromazd'ujeme vaSe oU;

- osobni udaje jsou zpracovany nadbyte¢né nebo protipravné;

Nase Spole¢nost miiZe provést vymaz 0U v piipadé, pominou-li zakonné lhity
stanovené pro archivaci a skartaci OU, nebo lhiity pro vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.



d) Pravo vznést namitku v pifpadé, Ze zjistite, Ze zpracovani 0U provadime v
rozporu s pravnimi predpisy.

e) Pravo podat podnét ¢i stiznost na dozorovy organ, a to Utad pro ochranu
osobnich tdaji (U00U), se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢.: 234
665 111, www.uoou.cz/.

V Plzni dne 20.5.2018

o

Radek Kase, jednatel



